
 

TERMINI E CONDIZIONI DI REGISTRAZIONE, ACCESSO ED UTILIZZO 

DEL PORTALE PROCUREMENT DI JUVENTUS 

 

 

1. PREMESSE E PRINCIPI GENERALI 

 

1.1 La società JUVENTUS Football Club S.P.A., con sede legale in Via Druento 175 – 

10151 Torino, Registro Imprese, C.F. e P.IVA 00470470014 (“JUVENTUS”) ha 

realizzato un portale web (da qui in avanti denominato “Portale Procurement 

JUVENTUS” o, per brevità, il “Portale”) allo scopo di gestire:  

(i) il processo di qualifica da parte di soggetti terzi identificati da JUVENTUS come 

potenziali fornitori per cui, a valle del processo di qualifica e validazione - a totale ed 

insindacabile discrezione di Juventus - possono essere inseriti nell’albo dei fornitori 

accreditati di JUVENTUS (da qui in avanti denominati i ”Fornitori”),  

(ii) lo scambio di informazioni con i Fornitori,  

(iii) la selezione dei Fornitori e l’eventuale affidamento di contratti di fornitura, anche 

attraverso attività online (di seguito definite “Eventi”) quali, ad es., RFI, RFQ, RFP 

come infra definite, secondo e/o mediante le modalità di scelta indicate da 

JUVENTUS e ad insindacabile discrezionalità di quest’ultima; 

(iv) la gestione dei processi di valutazione dei Fornitori; 

garantendo alla funzione Procurement di JUVENTUS il mantenimento di un albo 

Fornitori sempre aggiornato cui fare riferimento nell’espletamento delle proprie 

attività. 

1.2 Il Portale si basa su una piattaforma tecnologica elaborata e realizzata da 

Bravosolution S.p.A. (di seguito per brevità la “Piattaforma”) brandizzata e concessa 

in licenza a JUVENTUS, ed è accessibile all’indirizzo web 

https://supplierportal.juventus.com/esop/guest/login.do 

1.3 L’accesso e la registrazione al Portale da parte dei Fornitori, così come 

l’eventuale successiva accettazione a valle della loro qualifica ed il loro inserimento 

all’interno dell’albo Fornitori da parte di JUVENTUS non comportano di per sé 



 

l’assunzione di alcun impegno da parte di JUVENTUS né fanno sorgere alcun diritto 

e/o aspettativa e/o legittimo affidamento in capo al Fornitore di partecipare agli 

Eventi, e/o ricevere incarichi e/o di sottoscrivere contratti di fornitura con JUVENTUS. 

 

2. OGGETTO 

 

Il presente documento (“Termini e Condizioni”) contiene i termini, le modalità e le 

condizioni applicabili: 

a) alla registrazione e all’accesso da parte dei Fornitori al Portale Procurement 

JUVENTUS 

b) all’utilizzo della Piattaforma e del Portale da parte dei Fornitori, ivi compresa la 

partecipazione agli Eventi. 

2.1 Prima dell’utilizzo del Portale, il Fornitore e gli utenti sono tenuti a leggere 

attentamente e accettare i presenti Termini e Condizioni, l’Informativa Privacy e 

l’eventuale ulteriore documentazione predisposta e indicata da JUVENTUS. 

 

3. REGISTRAZIONE E ACCESSO ALLA PIATTAFORMA 

 

3.1 Condizione necessaria per poter accedere al Portale è quella di essere invitati da 

JUVENTUS a registrarsi. Al fine di accedere e registrarsi al Portale, il Fornitore deve 

fornire a JUVENTUS un indirizzo e-mail al quale JUVENTUS invia il link con invito a 

procedere alla creazione dell’account principale (“Utente Master”). Prima di 

accedere, al Fornitore sarà richiesto di creare la Password. L’indirizzo e-mail 

costituisce la “UserID”. La User ID e la Password costituiscono le credenziali di 

accesso con cui, da quel momento in avanti, il Fornitore può accedere al Portale, 

inserire e/o modificare e/o aggiornare i Dati di Registrazione come infra definiti.  

3.2 Per registrarsi al Portale ed usufruire dei relativi servizi il Fornitore, tramite 

l’Utente Master, deve comunicare in modo veritiero e corretto i propri dati ed 

informazioni necessari o utili alla sua identificazione e registrazione da parte di 

JUVENTUS (i “Dati di Registrazione”) mediante la compilazione dei campi richiesti. 



 

L’Utente Master potrà modificare ed aggiornare in ogni momento i dati inseriti in 

fase di registrazione mediante accesso diretto al Portale nell’area dedicata ai dati 

anagrafici del Fornitore nonché richiedere di creare ulteriori utenze autorizzate ad 

accedere al Portale per la gestione degli Eventi o altre attività online mediante la 

creazione di ulteriori ID User e Password (“Utenti Autorizzati”). Per ulteriori 

informazioni circa la gestione dei dati personali da parte di JUVENTUS consultare 

l’Informativa Privacy accessibile al seguente link: 

 

ITA: https://juventus.com/it/portale-fornitori 

ENG: https://juventus.com/en/procurement-portal 

 

3.3 Una volta completata la registrazione e l’inserimento dei dati e documenti utili 

all’avvio del processo di qualifica, Juventus esaminerà i dati e documenti inseriti e 

concluderà il processo di qualifica con esito positivo o negativo che sarà comunicato 

all’indirizzo email dell’Utente Master. L’esito positivo comporta l’inserimento 

nell’albo dei Fornitori e l’accesso a tutti i servizi del Portale. In caso di esito negativo, 

l’accesso al Portale sarà bloccato e l’utenza sarà cancellata entro i successivi 12 mesi.   

3.4 Una volta completato il processo di qualifica e ottenuta la validazione con 

l’inserimento nell’albo dei Fornitori, il Fornitore per avere accesso ai servizi del 

Portale deve mantenere aggiornato il proprio profilo e inviare i documenti richiesti 

nei termini previsti all’interno del processo di aggiornamento della qualifica.    

3.5 Lo User ID e la Password sono strettamente personali e non cedibili. Il Fornitore 

è il solo e unico responsabile del mantenimento della segretezza e della riservatezza 

delle credenziali di accesso e conseguentemente sarà ritenuto l’unico responsabile 

per l’uso (anche da parte di terzi indipendentemente dal fatto che siano stati o meno 

autorizzati) dello User ID e della Password. 

 

 

 

 



 

4. RESPONSABILITA’ DEL FORNITORE 

 

4.1 Il Fornitore si impegna a comunicare immediatamente a JUVENTUS l’eventuale 

furto, smarrimento o perdita sia dello User ID che della Password o di qualsiasi altra 

violazione della sicurezza di cui sia venuto a conoscenza,  effettuando 

contestualmente un recupero e cambio password, così da garantire l’accessibilità alla 

Piattaforma e al Portale solo ad utenti autorizzati e identificati da JUVENTUS e 

impegnandosi comunque, sin d’ora, a manlevare e tenere indenne JUVENTUS  da 

ogni e qualsiasi richiesta, anche di risarcimento danni, proposta e/o derivante e/o 

connessa direttamente e/o indirettamente al suddetto uso o abuso da parte di 

chiunque. 

4.2 Il Fornitore si impegna ad utilizzare i servizi del Portale solo ed esclusivamente 

per gli scopi previsti dai presenti Termini e Condizioni. Il Fornitore si assume ogni 

responsabilità sul contenuto dei messaggi, dei testi e dei documenti inviati da parte 

sua o a suo nome tramite i servizi del Portale, impegnandosi sin d’ora a tenere 

JUVENTUS, e suoi aventi causa, manlevata/i e indenne/i da qualsiasi onere o 

pregiudizio al riguardo. 

4.3 Il Fornitore può accedere al Portale Procurement JUVENTUS tramite un personal 

computer standard, dotato di un comune browser, collegato per l'accesso alla rete 

Internet. La disponibilità dell’hardware e della rete Internet, così come la 

configurazione del browser per l’accesso restano ad esclusivo carico e responsabilità 

del Fornitore. 

 

5. REGOLE DI SVOLGIMENTO DEGLI EVENTI 

 

5.1 Juventus si riserva di gestire, tramite il Portale, gli Eventi. Lo svolgimento degli 

Eventi è disciplinato dai presenti Termini e Condizioni e dalle eventuali condizioni 

ulteriori specificate nella documentazione inerente l’Evento, ivi comprese quelle 

indicate nella relativa lettera di invito agli Eventi “Lettera di Richiesta” e/o nelle 

apposite sezioni informative del Portale.  



 

5.2 La partecipazione agli Eventi, salvo diversi accordi con JUVENTUS, implica la 

presa visione ed accettazione da parte del Fornitore dei presenti Termini e 

Condizione e degli ulteriori documenti allegati da JUVENTUS ad ogni singolo Evento.  

5.3 I principi generali che regolano lo svolgimento degli Eventi e la partecipazione 

agli stessi sono la parità di condizioni dei partecipanti, la trasparenza, la buona fede, 

la correttezza, la confidenzialità delle informazioni scambiate e il rispetto della legge. 

5.4 Sul Portale potranno svolgersi i seguenti tipi di Evento: 

a) RFI (request for Information): per raccogliere informazioni generali su servizi, 

prodotti o soluzioni disponibili sul mercato nelle fasi iniziali di un progetto, quando 

JUVENTUS vuole esplorare le opzioni disponibili; 

b) RFQ (request for quotation): per ottenere un prezzo preciso per un prodotto o 

servizio ben definito quando JUVENTUS vuole confrontare i prezzi tra Fornitori; 

c) RFP (request for proposal): per richiedere una proposta dettagliata su come il 

Fornitore intende soddisfare un’esigenza complessa quando il progetto è articolato e 

si cercano soluzioni personalizzate. 

5.5 I Fornitori partecipano agli Eventi su invito da parte di JUVENTUS, che di norma 

avviene tramite il servizio di messaggistica offerto dal Portale (di seguito l’”Invito”). 

Salva diversa indicazione di JUVENTUS, l’invio dell’Invito ai Fornitori costituisce l'inizio 

dell'Evento. L'Evento si conclude alla data e ora definite da JUVENTUS secondo le 

regole dello specifico Evento. 

5.6 JUVENTUS in occasione della creazione di un Evento trasmette ai Fornitori, dalla 

stessa individuati a propria descrizione, informazioni circa i dati che il Fornitore dovrà 

obbligatoriamente fornire ai fini della partecipazione all’Evento (i “Dati Obbligatori”) 

e il formato in cui dovranno essere presentati. JUVENTUS potrà altresì chiedere ai 

Fornitori selezionati di trasmettere, anche sotto forma di documentazione allegata, 

ulteriori dati non obbligatori (i “Dati Facoltativi” e, insieme ai Dati Obbligatori, i 

“Dati”). JUVENTUS ha la facoltà di modificare i Dati, inclusi i parametri di 

configurazione della Piattaforma, nonché modificare la documentazione già 

trasmessa ai partecipanti prima del termine della presentazione delle Offerte (le 



 

“Modifiche”), dandone comunicazione ai Fornitori tramite l'apposito servizio di 

messaggistica della Piattaforma. 

5.7 Qualora Juventus dovesse apportare delle Modifiche successivamente al 

termine per la presentazione delle Offerte, sarà concesso ai potenziali Fornitori un 

termine supplementare per integrare e/o modificare le Offerte già trasmesse. 

5.8 Per partecipare ad un Evento il Fornitore deve prendere visione dei Dati e 

relativi allegati. L'adesione dei Fornitori all'Invito avviene mediante l'emissione ed 

invio della propria offerta (le “Offerte”) come previsto dalle specifiche di svolgimento 

dell'Evento (o altra modalità di interazione prevista dall’Evento). 

5.9 Ciascun Fornitore ha facoltà di formulare ed inviare una o più Offerte nel 

periodo di tempo compreso tra la data e ora di inizio e di chiusura dell'Evento. Resta 

inteso che l'ultima Offerta di ciascun Fornitore pervenuta a JUVENTUS entro la data 

di chiusura dell'Evento sarà quella tenuta in considerazione ai fini dell’eventuale 

selezione. 

5.10 JUVENTUS si riserva di non prendere in considerazione le Offerte pervenute 

dopo la scadenza e/o non conformi alle specifiche richieste. 

5.11 La valutazione delle Offerte e la selezione dei Fornitori sarà rimessa alla 

esclusiva discrezionalità di JUVENTUS quale soggetto economico di natura privata che 

opera in un dinamico contesto, fermo restando che al termine dell'Evento JUVENTUS 

avrà altresì la facoltà discrezionale di rifiutare tutte le Offerte e/o di ritirare l’Invito e 

annullare l'Evento. 

5.12 JUVENTUS ed i Fornitori accettano che, per tutta la durata dell'Evento incluse le 

fasi preliminari e successive, ai fini del suo svolgimento, della sua chiusura, della sua 

aggiudicazione e della sua eventuale interruzione, sospensione, riapertura e/o 

annullamento, le Offerte inviate dai Fornitori, le comunicazioni effettuate, l'orario 

ufficiale e il tempo trascorso saranno unicamente quelli registrati dalla Piattaforma e 

dagli altri apparati di registrazione e di telecomunicazione della stessa e che tali 

registrazioni costituiscono piena prova dei fatti e delle circostanze rappresentate. In 

caso di discordanza tra le Offerte effettivamente inserite e risultanti a Portale e 

quanto eventualmente contenuto in file, allegati e altri documenti inviati o 



 

comunque resi disponibili da parte dei Fornitori all’infuori del Portale, quanto 

contenuto e risultante dal Portale prevarrà. 

5.13 I Fornitori prendono atto ed accettano che la Piattaforma non consente loro di 

visualizzare l'identità e/o i documenti forniti dagli altri Fornitori durante lo 

svolgimento dell'Evento. 

5.14 Al termine dell’Evento, trascorso un congruo periodo di tempo per le necessarie 

verifiche tecniche, JUVENTUS effettua una comunicazione di selezione o non 

selezione alla successiva fase di negoziazione a tutti partecipanti all'Evento. Resta 

inteso che la comunicazione di selezione o non selezione effettuata tramite la 

Piattaforma al termine dell’Evento deve ad ogni effetto intendersi come provvisoria e 

soggetta ad ulteriori verifiche tecniche, pertanto non costituirà per JUVENTUS un 

obbligo a contrarre nei confronti dei Fornitori selezionati. 

5.15 Qualora l’Evento si concluda con una selezione, JUVENTUS si impegna ad 

intraprendere una fase di “Trattativa Contrattuale” con il Fornitore aggiudicatario. 

Tale trattativa è finalizzata e, in ogni caso, termina con la conclusione e la 

formalizzazione del contratto con il quale JUVENTUS acquista il bene o il servizio 

oggetto dell’Offerta (il “Contratto”), fermo restando che i termini contenuti 

nell’Offerta selezionata in sede di selezione si riterranno non modificabili da parte del 

Fornitore in sede di Trattativa Contrattuale e, salvo diverso accordo con JUVENTUS, 

saranno per l’effetto recepiti dal Contratto, così come le altre clausole contrattuali 

eventualmente rese note da JUVENTUS al Fornitore nelle fasi preliminari dell’Evento. 

5.16 La mancata stipula del Contratto alle condizioni previste dall’Offerta in base alla 

quale il Fornitore sia risultato aggiudicatario, per fatto e/o colpa del Fornitore 

selezionato, determina a favore di JUVENTUS il diritto al risarcimento dei danni, 

impregiudicato ogni altro diritto derivante dalla legge. 

5.17 Si precisa inoltre che l’Invito non comporta alcuna responsabilità 

precontrattuale di sorta a carico di JUVENTUS e pertanto non costituisce alcuna 

forma di impegno né a trattare, né a contrarre, da parte di JUVENTUS. Nessun 

compenso verrà corrisposto ai potenziali Fornitori per costi associati alla 

predisposizione e presentazione dell’Offerta, essendo evidente agli stessi che l’Invito 



 

è finalizzato alla mera valutazione e selezione della migliore Offerta, senza alcun 

obbligo di contrarre nei confronti del potenziale fornitore. JUVENTUS non sarà 

responsabile per alcun eventuale costo e/o obbligazione derivanti o relativi alla 

presentazione dell’Offerta e per eventuali danni di qualsivoglia natura derivanti da 

errori e/o omissioni delle informazioni fornite nella Lettera di Richiesta, o in altri 

documenti eventualmente scambiati con i potenziali Fornitori durante il processo di 

valutazione. Nel caso in cui JUVENTUS e il Fornitore non concludano il Contratto per 

qualsiasi motivo entro il termine di validità dell’Offerta JUVENTUS avrà il diritto di 

procedere in qualsiasi momento, anche successivamente alla comunicazione di 

selezione, alla revoca di detta selezione e ad una nuova selezione di uno dei Fornitori 

partecipanti all'Evento che assumerà a tutti gli effetti gli obblighi di cui al presente 

articolo. 

5.18 In caso di guasto tecnico o di cattivo funzionamento delle apparecchiature 

informatiche, tecnologiche, di collegamento telefonico e/o di registrazione del 

Portale che possano pregiudicare il regolare svolgimento dell'Evento, JUVENTUS ha 

facoltà di valutare l'opportunità di sospendere l'Evento fino a che non siano stati 

eseguiti i necessari interventi di riparazione e ripristino. È facoltà discrezionale di 

JUVENTUS, in tali casi, procedere all'annullamento o alla riapertura dell'Evento, 

anche successivamente alla sua conclusione, senza incorrere in ogni caso in alcuna 

responsabilità nei confronti dei Fornitori. 

5.19 Nelle ipotesi di sospensione e/o riapertura di cui al precedente capoverso, la 

data e ora di ripresa dell'Evento, nonché la sua residua durata, verranno segnalate da 

JUVENTUS dandone tempestiva informazione ai Fornitori. Oltre alle ipotesi indicate 

nei precedenti articoli, JUVENTUS si riserva il diritto, a sua insindacabile discrezione, 

di sospendere e/o annullare l'Evento in qualsiasi momento, anche successivamente 

alla sua conclusione, mediante semplice comunicazione ai Fornitori al loro indirizzo e-

mail, senza incorrere in alcuna responsabilità. 

5.20 JUVENTUS si riserva il diritto, a sua insindacabile discrezione, di eliminare dalla 

partecipazione all'Evento i Fornitori che si rendessero responsabili di, o ai quali 

venissero contestate violazioni agli obblighi di cui ai presenti Temini e Condizioni, 



 

senza incorrere in alcuna responsabilità nei confronti degli stessi ma riservandosi il 

diritto al risarcimento di ogni danno patito in conseguenza di tale eliminazione. 

L'eliminazione dei Fornitori dalla partecipazione all'Evento avviene mediante 

semplice comunicazione al loro indirizzo e-mail. 

5.21 Ciascun Fornitore si impegna nei confronti di JUVENTUS a mantenere ferme le 

Offerte per tutta la durata prevista dall’Evento e dunque per tutto il periodo 

necessario alla sua aggiudicazione e alla stipula del Contratto. 

5.22 I dati e le informazioni divulgate da JUVENTUS nell’ambito dell’Evento (da 

considerarsi strettamente riservati e confidenziali) non costituiscono in alcun modo 

una rappresentazione e/o una garanzia di qualità e assenza di errore e  sono 

assolutamente indicativi e in nessun modo vincolanti. JUVENTUS non assume alcuna 

responsabilità in merito ad eventuali errori, omissioni e/o sul loro uso o sulle 

deduzioni che dalle stesse informazioni potranno essere tratte dai potenziali 

Fornitori. Pertanto, per la redazione dell’Offerta, JUVENTUS non rende, e il potenziale 

Fornitore non fa affidamento, su alcuna informazione, promessa, dichiarazione o 

garanzia, espressa o implicita di JUVENTUS. 

 

6. OBBLIGHI E GARANZIE DEL FORNITORE 

 

6.1 In relazione alla Fruizione del Portale, il Fornitore, per sé e per i propri utenti 

autorizzati, si obbliga a: 

a) rispettare i presenti Termini e Condizioni; 

b) accedere ed utilizzare il Portale Procurement JUVENTUS in rigorosa osservanza 

delle regole e indicazioni fornite da JUVENTUS sul suo utilizzo, in conformità alla 

legge applicabile e per il solo scopo per il quale il Portale è stato realizzato e l’accesso 

e la qualifica sono stati concessi da JUVENTUS; 

c) non violare le disposizioni di legge, quali a titolo meramente esemplificativo 

norme in materia di privacy e/o diritti di terzi, diritti di proprietà industriale e/o 

intellettuale; 



 

d) non porre in essere comportamenti o pratiche vietate dalla legge, 

anticoncorrenziali o lesive di diritti di terzi, e non diffondere informazioni false, 

ingannevoli o illecite; 

e) comunicare in modo veritiero e corretto i propri dati ed informazioni necessari o 

utili alla sua identificazione, garantire la qualità e la completezza delle informazioni 

inserite durante il processo di registrazione e di qualifica, nonché il loro 

mantenimento nel tempo ai fini di una corretta adesione all’albo Fornitori ed a tutti i 

processi ed Eventi ad esso collegati; 

f) trattare i dati e le informazioni di cui venga eventualmente a conoscenza 

tramite e/o in conseguenza dell’accesso al Portale Procurement JUVENTUS come 

strettamente confidenziali e riservate e, per l’effetto, di impegnarsi a non 

comunicare o trasmettere a nessuno tali dati e informazioni; 

g) riconoscere che i contenuti del Portale sono di esclusiva proprietà di JUVENTUS; 

h) salvo diverso accordo con JUVENTUS, non utilizzare il nome, il marchio e/o il 

logo di JUVENTUS sul proprio sito e/o altri documenti; 

i) utilizzare e configurare il proprio software e il proprio hardware in modo da 

consentire la massima sicurezza informatica possibile nell’utilizzo del Portale 

Procurement JUVENTUS; 

j) in caso di partecipazione ad Eventi, fornire una descrizione precisa, fedele, 

veritiera, corretta e non ingannevole dei beni e/o servizi oggetto dell’Offerta;  

k) non offrire beni e/o servizi di provenienza illecita o dubbia; contraffatti in 

violazione di diritti di terzi e/o di norme nazionali e internazionali a tutela della 

proprietà industriale ed intellettuale; di qualsiasi natura la cui vendita sia vietata dalla 

legge o da regolamenti; 

l) tenere JUVENTUS, i suoi amministratori, dipendenti e/o incaricati, manlevati e 

indenni da qualsiasi pretesa, reclamo, azione legale di qualsiasi natura per danni 

subiti in conseguenza e/o derivanti e/o connessi all’uso del Portale in modo non 

conforme ai presenti Termini e Condizioni e/o in violazione di leggi. 

 

 



 

7. REVOCA DELLA REGISTRAZIONE, SOSPENSIONE E/O INTERRUZIONE  

 

7.1 JUVENTUS ha il diritto di sospendere o interrompere definitivamente l’accesso 

del Fornitore e l’utilizzo del Portale, cancellandolo dall’albo Fornitori e 

interrompendo le eventuali attività in corso, in caso di inadempimento del Fornitore 

ad anche uno solo degli obblighi previsti dai presenti Termini e Condizioni e più in 

generale in ogni ipotesi di violazione di norme di legge o diritti di terzi e delle 

disposizioni contrattuali sottoscritte con JUVENTUS.  

7.2 Il Fornitore registrato al Portale sarà sottoposto a verifiche al fine di accertare il 

mantenimento dei requisiti richiesti. JUVENTUS si riserva di sospendere la 

qualificazione in tutti i casi in cui il Fornitore: 

- abbia utilizzato i servizi del Portale per fini illegali o per la trasmissione o lo 

scambio di materiale illecito, molesto, calunnioso, diffamatorio, abusivo, dannoso, 

volgare o comunque in grado di arrecare turbativa o danno a JUVENTUS o a terzi; 

- abbia utilizzato i servizi del Portale per la trasmissione o lo scambio di virus, o 

per la distribuzione non richiesta e in massa di messaggi e/o e-mail; 

- si sia reso colpevole di dichiarazioni mendaci nel fornire le informazioni 

richieste; 

- non abbia opportunamente segnalato i cambiamenti alle proprie generalità e/o 

non abbia presentato e/o aggiornato le informazioni e i documenti richiesti per 

mantenere la qualificazione.  

7.3 Inoltre, JUVENTUS potrà ritenere, a suo insindacabile giudizio, di revocare la 

qualifica e cancellare il Fornitore dall’albo dei Fornitori qualora il Fornitore: 

- sia sottoposto a procedimento penale o per illecito amministrativo; 

- si trovi in uno stato di insolvenza, liquidazione coatta, cessazione o sospensione 

dell’attività, o qualunque procedura concorsuale o fallimentare. 

7.4 JUVENTUS comunicherà al Fornitore l’eventuale esercizio dei diritti di cui ai 

precedenti articoli 7.1, 7.2 e 7.3, inviando un’e-mail all’indirizzo dell’Utente Master. 

L’esercizio dei suddetti diritti da parte di JUVENTUS non comporta alcun obbligo 

risarcitorio a favore del Fornitore. In caso di revoca della registrazione e 



 

cancellazione del Fornitore dal Portale, il Fornitore perderà il diritto all’uso dell’User 

ID e della Password e l’utilizzo dei servizi del Portale. 

7.5 Il Fornitore può richiedere in qualsiasi momento la cancellazione del proprio 

profilo dal Portale, manifestando tale volontà attraverso apposita richiesta scritta da 

inviarsi a mezzo e-mail all’indirizzo supplier.portal@juventus.com Resta inteso che la 

cancellazione dal Portale comporterà l’impossibilità di usufruire dei servizi del Portale 

e di partecipare agli Eventi. 

 

8. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 

 

8.1 Il Fornitore prende atto e accetta che: 

(a) il Portale è fruibile così come è, privo di garanzie di qualsivoglia natura; il 

Fornitore pertanto rinuncia a qualsiasi garanzia, espressa o implicita, ivi inclusa, a 

titolo meramente esemplificativo, la garanzia di idoneità ad un uso o uno scopo 

specifico; 

(b) le obbligazioni assunte da JUVENTUS ai sensi dei presenti Termini e Condizioni 

costituiscono obbligazioni di mezzi e non obbligazioni di risultato; 

(c) JUVENTUS non garantisce l'accesso, la veridicità, la completezza, la conformità 

alla legge e il rispetto dei diritti dei contenuti dei siti web cui potrebbero rimandare 

eventuali link a siti di terzi inseriti nel Portale Procurement JUVENTUS; 

(d) ai sensi del precedente articolo 1.3,  è escluso qualsiasi impegno e/o garanzia da 

parte di JUVENTUS di essere inserito nell’albo dei Fornitori  e/o di ricevere Inviti e/o e 

pertanto rinuncia sin d’ora ad avanzare pretese nei confronti di JUVENTUS circa (a 

titolo meramente esemplificativo) la conclusione o la mancata conclusione di 

contratti commerciali, il conferimento o mancato conferimento di incarichi, 

commesse e simili, come conseguenza dell’inserimento nell’albo fornitori e più in 

generale dell’utilizzo da parte del Fornitore del Portale Procurement JUVENTUS; 

(e) JUVENTUS si riserva il diritto di interrompere e/o sospendere l'utilizzo del 

Portale Procurement JUVENTUS e/o revocare la registrazione e l’abilitazione in 

qualsiasi momento a propria insindacabile discrezione, previa semplice 



 

comunicazione al Fornitore, senza incorrere in alcuna responsabilità nei confronti del 

Fornitore. 

8.2 JUVENTUS non sarà in alcun modo responsabile in relazione a qualsiasi danno 

derivante al Fornitore dall’utilizzo del Portale e delle informazioni in esso inserite dal 

Fornitore, dal malfunzionamento, dal ritardato o mancato accesso e/o 

dall’interruzione o sospensione dell’utilizzo del Portale Procurement JUVENTUS, ivi 

inclusi (a titolo esemplificativo e non esaustivo) perdite di opportunità commerciali, 

mancati guadagni, perdite di dati, danni all'immagine, richieste di risarcimento e/o 

pretese di terzi.  

8.3 La limitazione di responsabilità opererà anche nei casi di: 

a) eventi di forza maggiore (ad es. interruzione della corrente elettrica o delle linee 

telefoniche o di collegamento alla rete per fatto di terzi, scioperi, dispute industriali, 

guerre, ragioni di stato o di autorità civili o militari, embarghi, atti vandalici e 

terroristici, epidemie, allagamenti, terremoti, incendi ed altri disastri naturali); 

b) errata utilizzazione del Portale da parte del Fornitore; 

c) difetti di funzionamento delle apparecchiature di connessione utilizzate dal 

Fornitore; 

d) guasti ai sistemi informatici, alle apparecchiature di telecomunicazione e/o agli 

impianti tecnologici di JUVENTUS. 

 

9. DIRITTI DI PROPRIETÀ INDUSTRIALE E INTELLETTUALE 

 

9.1 I contenuti e le informazioni disponibili sul Portale Procurement JUVENTUS e/o 

forniti al Fornitore attraverso i servizi del Portale, nonché software utilizzato per 

fornire i servizi del Portale sono di proprietà esclusiva di JUVENTUS o alla stessa 

concessi in licenza da terzi e sono protetti dal diritto d'autore o da altri diritti di 

proprietà intellettuale riconosciuti dalle leggi nazionali, europee e internazionali. 

9.2 Il Fornitore si impegna a non violare i diritti di proprietà industriale ed 

intellettuale di JUVENTUS, ivi compresi quelli relativi al Portale Procurement 

JUVENTUS ed alle informazioni e i dati ivi inseriti e, per l’effetto, garantisce di non 



 

scaricare, riprodurre, trasmettere, vendere o distribuire, in tutto o in parte, a 

qualunque titolo, il contenuto e le informazioni disponibili o ricevute attraverso il 

Portale Procurement JUVENTUS, senza l’autorizzazione - espressa per iscritto - di 

JUVENTUS e per fini diversi da quello di consentire l’accesso e l’utilizzo del Portale 

Procurement JUVENTUS. 

9.3 Il Fornitore accetta che i dati e le informazioni fornite durante la procedura di 

registrazione, nonché i dati e le informazioni successivamente forniti, verranno 

inseriti in una banca dati costituita da JUVENTUS e di sua esclusiva proprietà. 

9.4 Il Fornitore dichiara e garantisce di: 

- avere la piena ed esclusiva titolarità dei nomi, dei loghi, dei marchi e degli altri 

segni distintivi immessi sul Portale Procurement JUVENTUS e che il loro utilizzo da 

parte di JUVENTUS, in conseguenza dell’accesso del Fornitore al Portale Procurement 

JUVENTUS, non viola alcun diritto di terzi né viola leggi e /o regolamenti applicabili; 

- avere la piena titolarità e disponibilità giuridica delle informazioni e dei 

contenuti eventualmente forniti a JUVENTUS, in conseguenza dell’accesso del 

Fornitore al Portale Procurement JUVENTUS, e che il loro utilizzo da parte di 

JUVENTUS non viola alcun diritto di terzi né viola leggi e/o regolamenti applicabili 

e si impegna a tale riguardo a tenere JUVENTUS indenne e manlevata avverso 

qualsivoglia richiesta o pretesa da parte di terzi, sia di natura giudiziale che 

stragiudiziale. 

 

10. TUTELA DEI DATI PERSONALI 

 

10.1 JUVENTUS, in qualità di titolare del trattamento, tratterà i dati personali 

comunicati dal Fornitore, nel rispetto di tutte le vigenti norme inerenti il trattamento 

dei dati personali, direttamente e/o tramite società dalla stessa espressamente 

incaricate come responsabili esterni del trattamento, e unicamente per le finalità di 

seguito indicate: 

a) registrazione sul Portale e creazione del relativo profilo personale; 



 

b) erogazione dei servizi previsti e riservati ai soli utenti registrati, tra cui la 

possibilità di avviare il processo di qualificazione del fornitore, di partecipare alle 

request for information (RFI) e/o request for quotation (RFQ) e/o request for 

proposal (RFP) presentate da Juventus; 

c) verifica della documentazione presentata nel processo di qualificazione del 

fornitore, nelle richieste di informazioni e di offerta; 

d) stipula del contratto ed espletamento delle attività amministrativo-contabili (di 

natura organizzativa, amministrativa, fiscale e contabile); 

e) adempimento degli ulteriori obblighi contrattuali e legali connessi al rapporto e 

previsti da leggi da leggi e/o regolamenti nazionali, comunitari e internazionali, da 

disposizioni impartite da autorità e da organi di vigilanza e di controllo; 

f) sicurezza informatica del Portale con accertamento della responsabilità in caso 

di commissione di reati informatici; 

g) ove espressamente autorizzata dal Fornitore, invio di comunicazioni 

commerciali relative a promozioni ed offerte speciali di prodotti e servizi di Juventus 

(ad esempio, tariffe promozionali sull’acquisto di biglietti per le partite, promozione 

di pacchetti premium e/o biglietti con hospitality), nonché relative ad iniziative 

promosse o organizzate da Juventus (ad esempio, B2B forum, eventi, ecc.); 

h) esercizio e difesa dei diritti di Juventus in ogni sede anche giudiziaria, 

amministrative, nelle procedure arbitrali e/o di mediazione e conciliazione. 

10.2 Le informazioni complete relative al trattamento dei dati personali effettuato da 

JUVENTUS sono disponibili al seguente link  - https://juventus.com/it/portale-

fornitori, della quale il Fornitore dichiara di avere preso visione prima di procedere 

alla propria registrazione. 

 

11. COMUNICAZIONI 

 

11.1 Qualsiasi comunicazione relativa ai presenti Termini e Condizioni, all’accesso e 

all’utilizzo del Portale, dovrà essere inviata come segue: 

a) se al Fornitore, all’indirizzo e-mail dell’Utente Master  



 

b) se a JUVENTUS, all’indirizzo e-mail:  supplier.portal@juventus.com   

  

11.2 Le comunicazioni potranno altresì essere effettuate a mezzo PEC agli indirizzi 

pubblicati nelle banche dati pubbliche. 

 

12. MODIFICHE 

 

12.1 Il Fornitore prende atto che JUVENTUS potrà aggiornare i presenti Termini e 

Condizioni in ogni momento previo preavviso. Ogni eventuale modifica verrà 

comunicata ai Fornitori mediante pubblicazione di un avviso sul Portale o, a 

discrezione di Juventus, agli indirizzi di cui all’articolo 11.  

12.2 In caso di mancata accettazione delle modifiche di cui al precedente art. 12.1, il 

Fornitore avrà facoltà di richiedere la cancellazione dal Portale Procurement 

JUVENTUS. In ogni caso, la prosecuzione dell’utilizzo del Portale Procurement 

JUVENTUS da parte del Fornitore sarà considerata quale accettazione delle modifiche 

apportate. 

12.3 Resta inteso che l’accettazione delle modifiche da parte del Fornitore non può 

essere parziale e deve intendersi riferita per intero alle stesse. 

 

13. CONFIDENZIALITÀ DELLE INFORMAZIONI COMMERCIALI - SICUREZZA 

INFORMATICA 

 

13.1 I dati e le informazioni inserite all’interno del Portale Procurement JUVENTUS 

dovranno essere trattati da JUVENTUS e dai Fornitori come strettamente 

confidenziali e riservate. 

13.2 JUVENTUS ed i Fornitori pongono in essere i più adeguati accorgimenti tecnici e 

procedurali al fine di garantire la sicurezza informatica. 

 

 

 



 

14. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

 

14.1 I presenti Termini e Condizioni sono disciplinati dalla legge italiana.  

14.2 Fatto salvo quanto previsto da disposizioni inderogabili di legge, qualsiasi 

contestazione e/o controversia tra JUVENTUS e il Fornitore avente ad oggetto il 

Portale, e/o l’uso del Portale e/o l’interpretazione e/o la l’applicazione e/o la validità 

e/o gli effetti dei presenti Termini e Condizioni o dell’Informativa Privacy o di 

eventuali documenti pubblicati sul Portale sarà di competenza esclusiva del Foro di 

Torino (Italia). 


