
 

Informativa sul trattamento dei dati personali 

(art. 13 Regolamento UE 679/2016) 

 
Finalità e basi giuridiche  
La Juventus Football Club S.p.A., con sede in Torino, Via Druento 175, titolare del trattamento dei dati personali, informa 
che i dati personali immessi dall’utente per l’accesso alla tariffa ridotta riservata a persone con disabilità sono trattati 
esclusivamente per gestire la seguente finalità: 

- accesso alla vendita degli abbonamenti a tariffa ridotta riservata a disabile 

I dati personali sono necessari per perseguire la suddetta finalità, pertanto, l'eventuale rifiuto a fornirli può comportare 
l'impossibilità di usufruire del servizio sopra descritto.  
La base giuridica del trattamento dei dati personali comuni forniti dall’utente nella compilazione del form relativi a: nome, 
cognome, n. Juventus Card e indirizzo e-mail, è l’esecuzione di un contratto o misure precontrattuali richieste 
dall’interessato (art 6 lett. b Reg Eu 679/2016). 
Il trattamento dei dati relativi allo stato di salute indispensabili per accertare l’esistenza o meno dei requisiti per poter 
accedere alla vendita degli abbonamenti a tariffa ridotta riservata a disabile (certificazione comprovante lo status di 
persona con disabilità), in quanto categoria particolare di dati personali, presuppone lo specifico consenso  che costituisce 
la base giuridica che legittima il trattamento (art. 9 lett. a Reg Eu 679/2016) e che potrà essere manifestato barrando 
l’apposita casella. 
 
 
Categorie di destinatari e ambito di circolazione dei dati 
 
Per le finalità indicate nella presente, i dati potrebbero essere accessibili o comunicati alle seguenti categorie di destinatari: 

a. a dipendenti e collaboratori di Juventus, nella loro qualità di addetti autorizzati al trattamento (o c.d. “soggetti 
autorizzati al trattamento”), nell’ambito delle rispettive mansioni e in conformità alle istruzioni ricevute. Tali 
individui sono comunque soggetti agli obblighi di confidenzialità e riservatezza; 

b. a terzi soggetti che svolgono attività in outsourcing per conto di Juventus quali soggetti esterni di propria fiducia 
ai quali Juventus affida talune attività, o parte di esse, ovvero la cui attività sia connessa, strumentale o di 
supporto a quella della Juventus (fornitori di servizi). A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, tra i fornitori di 
servizi rientrano i soggetti terzi che svolgono attività di manutenzione di procedure e/o piattaforme informatiche, 
servizi di biglietteria, servizi di customercare, soggetti che svolgono compiti di natura tecnica od organizzativa 
quali la prestazione di servizi di trasmissione smistamento di comunicazioni a mezzo di sistemi automatizzati, 
quali e-mail, sms, etc.). Detti soggetti saranno nominati come Responsabili esterni del trattamento. L’elenco 
completo dei Responsabili è disponibile facendone richiesta a Juventus scrivendo all'indirizzo della società o 
all'indirizzo e-mail: privacy@juventus.com;  

c. a tutti quei soggetti pubblici e/o privati, persone fisiche e/o giuridiche che operano in qualità di Titolari autonomi 
(studi di consulenza legale, amministrativa e fiscale, Uffici Giudiziari, ecc.), qualora la comunicazione risulti 
necessaria o funzionale al corretto adempimento degli obblighi contrattuali assunti, degli obblighi derivanti dalla 
legge, nonché per legittimo interesse in caso di contenzioso. 

I dati sono conservati da Juventus presso archivi e su server all’interno dell’Unione Europea. Nel caso in cui Juventus 
memorizzi i dati personali in un cloud, i dati potrebbero essere trattati da provider di servizi cloud per conto di Juventus e 
memorizzati in località diverse, in ogni caso sarà richiesto ai provider di servizi cloud che i dati vengano memorizzati su 
server ubicati nell’Unione Europea.  
Taluni Responsabili del trattamento nominati dalla nostra società potrebbero avvalersi, in Italia e all’estero (Paesi UE ed 
extra UE) di società controllate o collegate per l’esecuzione di trattamenti relativi ai dati personali. Laddove i dati personali 
vengano trattati dal Responsabile o da una società del gruppo del Responsabile o da altri sub-fornitori, al di fuori dello 
spazio economico europeo, o in un territorio che non garantisce un adeguato livello di protezione dei dati riconosciuto 
dalla Commissione Europea, il trasferimento all’estero dei dati sarà oggetto di specifiche garanzie a protezione dei dati 
personali (a titolo esemplificativo clausole contrattuali standard, norme vincolanti d’impresa, codici di condotta, 
certificazioni, etc.) 
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Durata del trattamento 
I certificati attestanti la disabilità sono conservati per il solo tempo strettamente necessario alle verifiche dei requisiti di 
accesso alla vendita dell’abbonamento a tariffa riservata disabile e in ogni caso sono cancellati una volta che l’interessato 
riceve la comunicazione di accettazione o rifiuto della richiesta.   
I dati di registrazione dei soggetti  che richiedono l’accesso e sono ammessi alla vendita dell’abbonamento ad una tariffa 
ridotta per portatori di disabilità, incluso il dato particolare relativo all’informazione del possesso del requisito di 
ammissione alla tariffa riservata disabile, vengono conservati per la durata della stagione sportiva e saranno cancellati 
entro 3 mesi dal termine della stessa qualora l’interessato non rinnovi, per la successiva stagione sportiva, nelle modalità 
che saranno comunicate dal Titolare, la registrazione al sistema di verifica manifestando il proprio consenso al 
trattamento dei dati personali relativi allo stato di salute per le suddette finalità di servizio.  
Con riferimento agli interessati la cui domanda di accesso alla tariffa ridotta sia stata respinta per mancanza dei requisiti 
soggettivi, sono cancellati decorsi [TRE] mesi dall’invio della comunicazione di rifiuto.  
 
Titolare del trattamento  
Juventus F.C. S.p.A., con sede legale in Via Druento 175 – 10151 Torino, Partita IVA 00470470014, che fornisce i servizi 
oggetto del contratto e organizza l’evento sportivo è titolare del trattamento dei dati. 
 
Responsabile per la Protezione dei Dati  
Juventus ha nominato il Responsabile della Protezione dei dati (figura prevista dall'art. 37 del Regolamento (UE) 
2016/679), punto di contatto, anche rispetto agli interessati, per le questioni connesse al trattamento dei dati personali. Il 
DPO è raggiungibile scrivendo all’indirizzo di Juventus sottoindicato nonché al seguente indirizzo email: 
privacy@juventus.com. 
 
Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti 
Si rammenta che spettano all’interessato specifici diritti, tra cui quello di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di 
propri dati personali anche se non ancora registrati, la comunicazione in forma intelligibile dei medesimi dati, della loro 
origine nonché della logica e delle finalità del trattamento stesso. L’interessato può inoltre ottenere la cancellazione, la 
limitazione al trattamento, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione della legge come 
pure l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è interesse, l’integrazione dei dati e la portabilità dei dati ad altro Titolare1. 
E’ anche diritto dell’interessato di opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei suoi dati personali siano 
essi pertinenti allo scopo della raccolta. L’interessato può anche proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati 
personali nelle forme e nei modi previsti dalla vigente normativa. Le modalità di esercizio di tali diritti sono descritte nella 
privacy policy pubblicata sul sito Juventus.com all’indirizzo https://www.juventus.com/it/privacy.  

 

 
1 Tali diritti sono previsti e disciplinati dagli artt. 15-22 del Regolamento. La cancellazione riguarda i dati trattati in violazione di legge o in caso di revoca del consenso e quando non 
sussistono altri fondamenti di legalità per il trattamento. L’opposizione può essere sempre esercitata nei riguardi del materiale commerciale pubblicitario, della vendita diretta o delle 
ricerche di mercato; negli altri casi l’opposizione non può esercitarsi in presenza di motivi legittimi e prevalenti del titolare o qualora contrasti col diritto di difesa in giudizio. 
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